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Wir stellen uns vor.

Dr. Christophe Vetterli

Dr. oec. HSG zur Einbettung
von Design Thinking im
Unternehmensumfeld
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Tatigkeitsbereiche

» Konzipierung und Implementierung
unternehmensinterner Innovationsinkubatoren

» Methoden Coaching und Projektleitung von
Customer Centricity Projekten

» Neuentwicklung und Kommunikation von
Produkten, Services und Prozesse

» Projektmanagement (Initialisierung von Projekten,
Leitung von Projekten und Programmen, Coaching
von Projektleitern)

» Executive Methoden Coaching von Design Thinking

» Strategieentwicklung und —umsetzung

Referenzprojekte

» Design Thinking in diversen Universitatsspitélern in
der DACH-Region mit dem Fokus Transformation
von Fuhrungs- und Leistungsprozessen

Katja Riegg
M.A. HSG International
Affairs and Governance

Tatigkeitsbereiche

»» Begleitung von Spitalneubauprojekten unter
Anwendung von Integrated Facility Design
Methoden

» Entwicklung und Implementierung von stationaren
und ambulanten Lean Hospital Konzepten

» Begleitung von Transformationsprojekten (Change
Management)

»» Erarbeitung eines Lean Hospital
Transformationskonzepts fur Schweizer Spitaler
(Innosuisse)

» Methoden Coaching von Design Thinking

Referenzprojekte

» Integrated Facility Design in diversen
Universitatsspitalern in der DACH-Region

»  Konzeption und Implementierung von Lean
Bettenstationen & Ambulatorien
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Eine der starksten Strome von Design Thinking fahrt an
die Stanford University

Prof. Dr. Larry Leifer
Director of the

Center for Design
Research (CDR)
Stanford University
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Dem Ursprung auf der Spur...

Roots of design thinking: views from the two discourses
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Was ist das Erlebnis des Kindes?




Was haben die ,Designer” richtig gut verstanden?
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Design Thinking folgt im Kern einem Lern- und
Entwicklungszyklus
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Design Thinking provoziert schnelle Iterationen tUber haptisches
Prototyping, die bedurfnisorientierte Losungen darstellen

lteratives Lernen ...
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... ist der Schltssel zum Erfolg!
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Design Thinking im Krankenhaus hat v.a. einen
Orientierungspunkt

QO2OQ0OOOCOO0ODOOOOOOCOOD

R >
i ,
t !
D =
v v
i >
v
]
|
v v \'p .
) I ) S M
A

—

» walkerproject )
inspiration. impact.



Design Thinking im Krankenhaus hat v.a. einen
Orientierungspunkt
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Die zentralen Themen werden im Design Thinking zu Beginn
des Prozesses prototypisiert und getestet.
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Best Practices: Universitatsklinikum Graz
Change-Management: Zusammenflihrung mehrere Medizindisziplinen —

Bestimmung neuer FUhrungs- und Leistungsprozesse fur einen Neubau.

Quelle: walkerproject (2015) 13 » walkerproject
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Beispiel Prototypenzone: Prototyp flr eine Notfallstation in Oslo
Zusammenfuhrung von zwei grossen Notfallzentren

Quelle: walkerproject (2017)



Impressionen aus einem Projekt mit dem
niversitatskrankenhaus Berner Inselspital
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Quelle: walkerproject (2017)



Design Thinking mit Lean Gestaltungsprinzipien kombinieren
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Beispiel Ergebnisse von Prototypenbasierten Projekten
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Was hilft Innen, damit Sie Design Thinking einfacher nutzen
konnen?

START
PRUFEN &

[NTS[HHD[N PROBLEM ERKENINEN

VEKST[HEN

ANW ND
*)




Kritische Erfolgsfaktoren bei der Anwendung von Design
Thinking im Krankenhausumfeld*

Interdisziplinare Design Teams

/'\W = Erhéhung der Diversitat und Innovationsfahigkeit
W » Bessere Akzeptanz der simulierten Losung Uber einzelne

Berufsgruppen und Disziplinen hinaus

Patientenbediirfnis als gemeinsamer Startpunkt (Bedirfnisse)
» Es besteht Klarheit dartber, welche Probleme eliminiert werden
sollen

» Es gibt eine gemeinsame Zielvorstellung Uber Disziplinen und
Professionen hinaus

@ Prototyping-Zone
Q » Eine Gestaltungsplattform fernab vom Tagesgeschaft
= (Genlgend Platz & Einfachheit zur Férderung der Kreativitat

* Vetterli, C. & Ruegg, K. (2018). Simulationen und Prototyping erhéhen das Innovationspotential und schaffen gleichzeitig die Grundlage fur den Transfer
ins Tagesgeschaft. In: M. Hornheber & S. Deges (Hrsg.). Revolutionary Hospital (S. 133-143). Melsungen: Medizinische Verlagsgesellschaft mbH
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Fallstricke™

Fehlende Konsistenz in den Prototyping-Sessions
Wechselnde Personalkonstellationen erschweren die Geschwindigkeit.

Fehlende Kontinuitat in der Umsetzung

Der Transfer eines interdisziplindren Teams zum ausfUhrenden Design /
Bau-Team (und zurUck) ist kritisch.

Mangeilnde Nacherlebbarkeit

Einen erlebbaren Prototypen in ein schriftliches Dokument zu verfassen
ist nur die halbe Miete.

Fehlende Distanz zum Tagesgeschaft

Frihzeitige Uberlegungen, wie die Lésungen im Tagesgeschaft
umgesetzt werden kdnnen, hemmen das Innovationspotenzial.

Hierarchische Decke

In Expertenorganisationen wie dem Krankenhaus kénnen hierarchische
Machtspiele die Gestaltungsmotivation des gesamten Design Teams
reduzieren.

* Vetterli, C. & Ruegg, K. (2018). Simulationen und Prototyping erhéhen das Innovationspotential und schaffen gleichzeitig die Grundlage flr den Transfer
ins Tagesgeschaft. In: M. Hornheber & S. Deges (Hrsg.). Revolutionary Hospital (S. 133-143). Melsungen: Medizinische Verlagsgesellschaft mbH
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10 Prinzipien fur das Prototyping (I/11)

Mache es sichtbar und greifbar. Diese Arten von Prototypen |6sen Konversationen
aus und férdern das Lernen. Aufgepasst: Falle nicht in unnttze Diskussionen.

& Nehme den Anfangergeist an. Baue auch den Prototypen ,Was nicht gemacht
werden kann®. Erkunde mit einer frischen Geisteshaltung und blockiere mogliche
- @ Entdeckungen nicht durch bereits existierendes Wissen.

Stiirze dich nicht auf die erstbeste Losung - Kreiere Alternativen. Zu schnelle
; -~ Verfeinerung von frihen Ideen halt dich ab von der Entdeckung alternativen
Loésungsansatzen. Darum: Verlieb dich nicht zu schnell!

Fuhle dich wohl im unsicheren Umfeld. In den Prozessanfangen ist die genaue
Richtung meist noch unklar. Darum nicht in Panik ausbrechen und versuchen, die
s e Dinge schnellstmdglich zu verhéarten. Geduld ist gefragt.

Starte mit einem niedrigen Grad an Genauigkeit. \Wiederhole es und verfeinere den
Prototyp fortlaufend. Detaillierte Prototypen sind nur schwierig zu kritisieren oder gar
zu verwerfen. Halte sie darum so grob, schnell und billig wie méglich. Verfeinere die
ldee erst mit wachsenden Kenntnissen Uber die Méglichkeiten und Grenzen.

Gp)
3

Source: In Anlehnung an Osterwalder & Pigneur (2014)
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10 Prinzipien fur das Prototyping (lI/11)

- Exponiere deine Arbeit schnellstmoéglich - Suche Kritik. Frihe

Feedbacks sind essentiell fur die Weiterentwicklung des Prototyps.
Nehme negative Feedbacks nicht personlich, sondern sehe sie als
L Chance fur Verbesserungen.

Lerne schneller durch frihes, haufiges und guinstiges Scheitern.
Die Angst Fehler zu begehen, hélt Leute vom Erkunden ab. Umgehe
dies mit einer schnellen und groben Prototyp-Kultur. Fehler sind somit
kostengUnstig und fuhren zu einem schnelleren Lernen.

Beniitze kreative Techniken. Traue dich, aus Gewohnheiten
auszubrechen und versuche mithilfe von kreativen Techniken neue
Wege einzuschlagen.

Kreiere Schreck-Modelle. Diese Modelle sind extrem, allenfalls sogar
empodrend, und werden nicht umgesetzt. Trotzdem kbnnen dadurch
hilfreiche Debatten entstehen.

» Messbares Lernen, Einblicke und Fortschritt. Alternative Prototypen

sind unbedingt im Auge zu behalten. Frihere ldeen kdnnen s(gyéter im
. . . Source: In Anlehnung an Osterwalder & Pigneur (2014)
= Prozess durchaus hilfreich sein.
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walkerproject ag

Prime Center 1

8060 Zurich-Flughafen
+41 800 800 977
www.walkerproject.com
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