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Der Tag der Allgemeinmedizin (TdA)
ist an vielen Universitaten fester
Bestandteil der allgemeinmedizini-
schen Fortbildungsangebote.

Der TdA bietet in Workshops unab-
hangige Fortbildungen fiir das ge-
samte hausarztliche Praxisteam an.
Die Workshops sind explizit als Mit-
mach-Seminare konzipiert und bieten
Gelegenheit, Wissen und praktische
Fertigkeiten aufzufrischen und Neues
einzutiben.

Wir laden Sie herzlich ein.







Sehr geehrte Kolleginnen und Kollegen,
sehr geehrte Praxisteams,

2013 findet zum dritten Mal der Hamburger Tag der Allgemeinmedizin statt.

Im vorigen Jahr freuten wir uns Gber 250 Teilnehmerinnen und Teilnehmer '

s

und viele wertvolle, die allgemeinmedizinische Profession weiter voranbrin-
gende Beitrage, die einen lebhaften Austausch ermdglichten.

Besonders beliebt waren solche Themen, die konkrete Hilfestellungen im Praxisalltag boten. Aus
diesem Grund haben wir fir 2013 das Motto: "Klinische Herausforderungen in der Aligemeinmedi-
zin" gewahlt.

Patientinnen und Patienten mit komplexen Beschwerden, schwierige diagnostische Herausforderun-
gen, Verordnungsdruck und die Verunsicherung im Umgang mit neuen Medikamenten gehdren zu
lhrem Praxisalltag. Zusatzlich stellt die Kommunikation in schwierigen und fordernden Beratungssitu-
ationen hohe Anforderungen an Sie und |hr Team. Diesen und vielen anderen Herausforderungen
wollen wir uns in unterschiedlichsten Workshops widmen, um gemeinsam Losungsstrategien zu ent-
wickeln, die wirklich in den Praxisalltag integrierbar sind. Dabei haben wir auf Ihren Wunsch reagiert
und die Workshop-Zeiten um je 30 Minuten auf insgesamt zwei Stunden erhéht.

Abrunden mochten wir das Fortbildungsangebot mit einem Experiment in Form einer interaktiven
Plenumsveranstaltung: Gemeinsame Diagnosefindung anhand von Fallbeispielen aus der Praxis.

Ich freue mich sehr, Sie im Namen des gesamten Instituts zum dritten Tag der Allgemeinmedizin am
Samstag, den 9. November 2013 von 9:00 - 16:30 Uhr einladen zu diirfen.

Das Fortbildungskonzept ,Tag der Allgemeinmedizin“ richtet sich an das gesamte Praxisteam und ist
fester Bestandteil allgemeinmedizinischer Fortbildungsangebote vieler Universitdten in Deutschland.
In Hamburg ist es eine praxisnahe Erganzung zur etablierten Hausarztlichen Fortbildung, die das Insti-
tut fir Allgemeinmedizin gemeinsam mit vielen Kooperationspartnern seit Jahren sehr erfolgreich
anbietet. Der Tag der Allgemeinmedizin bleibt eine unabhangige Veranstaltung ohne Sponsoring.
Daher miissen wir eine Teilnahmegebliihr erheben, die die Kosten der Bewirtung und der Workshop-
materialien abdeckt.

Alle Details zum Tag der Allgemeinmedizin finden Sie in diesem Heft sowie auf unserer Homepage.
Wir freuen uns sehr auf einen anregenden und geselligen Austausch!

lhr

Prof. Dr. med. Martin Scherer

Direktor des Instituts flir Allgemeinmedizin



Hinweise zur Organisation

Tagungsort

Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf, MartinistraRe 52, 20246 Hamburg, Campus Lehre, Gebau-
de N55, Horsaal (EG) und Seminarrdume, weitere Rdume im Klinikum. Der Tagungsort ist ausgeschil-
dert. Lageplan: www.uke.de/tda

Anmeldung
Bitte fiillen Sie pro Person ein Anmeldeformular bis zum 31. August aus.

a) per Fax: 040 7410 53681 Beiliegend finden Sie das Fax-Anmeldeformular
b) per E-Mail: tda@uke.de
c) online: www.uke.de/tda

Die Zahl der Teilnehmenden in den einzelnen Workshops ist begrenzt. Sie erhalten
nach erfolgter Buchung der Teilnahmegeblihr eine schriftliche Anmeldebestditi-
gung mit den fiir Sie reservierten Workshop-Angeboten.

Ansprechpartner
=>» Thomas Kloppe (M.A.), Wissenschaftlicher Mitarbeiter im Institut fur Allgemeinmedizin
UKE Hamburg-Eppendorf, Martinistr. 52, 20246 Hamburg
E-Mail: tda@uke.de, Tel.: 040 - 7410 56479 (Fax: 53681)

Teilnahmegebihr
Die Teilnahmegebihr fiir den gesamten Tag (inklusive Verpflegung) betragt:

=>» 55,00 € fiir Hausarztinnen und Hausarzte

=>» 35,00 € fur Weiterbildungsassistenten und —assistentinnen

=>» 25,00 € fir Arzthelfer/-innen, Medizinische Fachangestellte und weitere Interessierte
=>» Kostenlos fur Medizinstudierende und Auszubildende

Mit der Anmeldung verpflichten Sie sich, die Teilnahmegebiihr innerhalb von 14
Tagen nach Anmeldung zu (iberweisen. Eine Erstattung der Gebliihr kann nur er-
folgen, wenn Sie lhre Anmeldung bis zum 9. Oktober 2013 schriftlich stornieren.

Kontoverbindung

M Empféanger: Universitatsklinikum Hamburg-Eppendorf
Kontonummer: 104 364 000
BLZ: 210 500 00 (HSH Nordbank)

Verwendungszweck: 1238/014 + Vor- und Nachname (sehr wichtig!)

Fortbildungspunkte

Die Veranstaltung wurde bei der Arztekammer Hamburg zur Akkreditierung als Fortbildungs-
veranstaltung angemeldet. Eine Teilnahmebestatigung erhalten Sie vor Ort. Bitte bringen Sie lhren
Barcode mit.


http://www.uke.de/institute/allgemeinmedizin/
mailto:tda@uke.de
http://www.uke.de/tda

Programmubersicht

3. Hamburger Tag der Allgemeinmedizin
=>» Samstag, 9. November 2013, Campus Lehre, N55

08:00—09:00 Anreise, Anmeldung, Kaffee und Croissants

09:00 —09:30 BegriiBungsplenum mit Prof. Dr. med. Martin Scherer
=> Aktuelles aus dem Institut fir Allgemeinmedizin

=>» Organisatorisches

09:45 —11:45 Workshops (120 min)
11:45-12:45 Mittagsbuffet
12:45—-13:45 Plenums-Highlight

=>» Gemeinsame Diagnosefindung anhand von Fallbeispielen aus der Praxis

13:45-14:15 Kaffeepause

14:15-16:15 Workshops (120 min)

Ganztdgige Informationsstande

= Arztekammer, Koordinierungsstelle zur Férderung der Allgemeinmedizin

= Deutschen Gesellschaft fir Allgemeinmedizin und Familienmedizin e.V. (DEGAM)
= Diakonie Hamburg — Informationsstand zu SeniorPartner

=  Hausadrzteverband Hamburg e.V.

= Hausarztliche Fortbildung Hamburg (HFH)

= Junge Allgemeinmedizin Deutschland (JADE)

= Krebsinformationsdienst (KiD)

= Verband medizinischer Fachberufe e.V.

= Wissenschaft und Forschung fiir Medizinische Fachangestellte (WiForMFA)



Workshops am Vormittag, 09:45 —11:45

FUr Hausarzte/-innen und Weiterbildungsassistenten/-innen (H)

H1

H2

H3

H4

H5

H6

H7

H8

H9

Untersuchung der Hals- und Brustwirbelsdule und einfache Behandlungstechniken
Dr. med. Stephan Schiitz

Schulter, Hiifte und Knie — die Untersuchung der groBen Gelenke
Dr. med. Nicolai Borkowski

Akuter Schwindel — vom Drehen zum Schwanken
Dr. med. Joystone Gbadamosi

Therapiemoglichkeiten fiir Schlaganfallpatienten
Britta Tetzlaff, Heike Kriiger, Kerstin Haevernick, Dr. med. Anne Barzel

Haufiges an der Haut in der Praxis (identisch mit H14)
Prof. Dr. Matthias Augustin

Neue orale Antikoagulantien: Evidenzbasis, Indikation und Risiken
Dr. med. Hans-Otto Wagner

Diagnostik und Therapie haufiger psychischer Erkrankungen in der hausarztlichen Praxis
Dr. med. Egina Puschmann

Hausarztlicher Qualitatszirkel - Griindung und Formalitdten und praktische Tipps
Dr. med. Klaus Stelter, Dr. med. Sandra Quantz

»Let’s talk about sex” — Pravention sexuell Gibertragbarer Erkrankungen (identisch mit H18)
Dr. Arne Dekker, Steffen Taubert

FUr Hausarzte/-innen, Weiterbildungsassistenten/-innen, Medizinische Fachangestellte

und weitere Praxismitarbeiter/-innen (T)

T1

T2

T3

T4

T5

"TATKRAFT — Gesundheit im Alter durch Betdtigung"
Kathrin Weifs, Britta Tetzlaff, Dr. med. Anne Barzel

Kompressionstherapie in der Praxis
Dr. med. Karl-Christian Miinter

Vernetzte Versorgung fiir Menschen mit Demenz — Unterstiitzung fiir Betroffene, Angehé-
rige und Hausarzte
Katharina Dahl, Kirsten Prehm

30 Minuten fiir eine bessere Zusammenarbeit - Mitarbeitergesprache erfolgreich fiihren
und aktiv mitgestalten
Dr. Marion Eisele, Heike Hansen

Reanimationstraining fiir das gesamte Praxisteam (identisch mit T10)
N.N.



Fir Medizinische Fachangestellte und weitere Praxismitarbeiter/-innen (M)

M1

M2

M3

Blut abnehmen - korrekt und erfolgreich
Paola Brusa

Kommunikation ist einfach alles - schwierige Kommunikationssituationen im Praxisalltag
besser meistern (identisch mit M4)
Dr. med. Cadja Bachmann, Silke Roschlaub

Lungenfunktionsuntersuchung — Refresher
Dr. med. Gerhard Koppermann

Workshops am Nachmittag, 14:15-16:15 Uhr

Flr Hausarzte/-innen und Weiterbildungsassistenten/-innen (H)

H10

H11

H12

H13

H14

H15

H16

H17

H18

H19

Untersuchung der Lendenwirbelsdule und einfache Behandlungstechniken
Dr. med. Stephan Schiitz

Die syndromorientierte neurologische Untersuchung
Dr. med. Joystone Gbadamosi

Arztliche Leichenschau und Todesbescheinigung - wie verhalte ich mich richtig?
PD Dr. med. Jan Sperhake, Dr. med. Birgit Wulff

Versorgung kleiner Wunden - Refresher
Oliver Zehler

Haufiges an der Haut in der Praxis (identisch mit H5)
Prof. Dr. Matthias Augustin

Informationsrecherche fiir evidenzbasierte Entscheidungen
Dr. med. Dagmar Liihmann, Stefanie Butz

Die besten Tipps und Tricks - aus der Praxis fiir die Praxis!
Dr. med. Michael Ippen, Dr. med. Frank Stiiven

Hausérzte — Experten im Umgang mit Ungewissheit
Dr. med. Hans-Otto Wagner, Dipl.-Psych. Dr. Jiirgen Kasper

»Let’s talk about sex” — Pravention sexuell Gibertragbarer Erkrankungen (identisch mit H9)
Dr. Arne Dekker, Steffen Tauber

Narrative Medizin — Was ist das und wie geht das?
PD Dr. med. Hanna Kaduszkiewicz, Carl-Otto Stolzenbach, Annette Ernst



FUr Hausarzte/-innen, Weiterbildungsassistenten/-innen, Medizinische Fachangestellte
und weitere Praxismitarbeiter/-innen (T)

T6

T7

T8

T9

T10

Behandlung chronischer Wunden in der Praxis
Dr. med. Karl-Christian Miinter

Was Sie schon immer iiber Tapen wissen wollten - eine Information fiir Einsteiger mit prak-
tischen Ubungen
Johannes Liike, Stefan Patra

»Zu Hause pflegen” - ein praxisnahes Schulungsangebot nach dem Bobath Konzept fiir Pfle-
gende Angehérige
Sigrid Tscharntke, Bettina Weis, Dr. med. Anne Barzel

Heilmittel verordnen — wer braucht eigentlich was, wie viel und wie lange?
Friederike Grube

Reanimations-Training fiir das gesamte Praxisteam (identisch mit T5)
N.N.

FUr Medizinische Fachangestellte und weitere Praxismitarbeiter/-innen (M)

M4

M5

M6

Kommunikation ist einfach alles - schwierige Kommunikationssituationen im Praxisalltag
besser meistern (identisch mit M2)
Dr. med. Cadja Bachmann, Silke Roschlaub

Interkulturelle Begegnungen in der hausarztlichen Praxis - eine Einfiihrung
Claudia Mews, Dr. Marion Eisele

EKG- Basics der Durchfiihrung und Interpretation
Sabrina Lemke, Philipp Peitsmeyer



Workshopbeschreibungen

3. Hamburger Tag der Allgemeinmedizin
=>» Samstag, 9. November 2013, Campus Lehre, N55

FUr Hausarzte/-innen und Weiterbildungsassistenten/-innen (H)

H1
Untersuchung der Hals- und Brustwirbelsaule und einfache Behandlungstechniken
Dr. med. Stephan Schiitz

Wir machen einen Refresher der Untersuchung von Halswirbelsdaule und Brustwirbelsaule, (iben ein-
fache und sichere manuelle Techniken zur Schmerzlinderung und zeigen Ubungen fiir Patienten. Die
Teilnahme erfordert die Bereitschaft, sich gegenseitig zu untersuchen.

H2
Schulter, Hiifte und Knie — die Untersuchung der groBen Gelenke
Dr. med. Nicolai Borkowski

Die klinische Untersuchung von Schulter, Hiifte und Knie wird demonstriert und dann in Kleingrup-
pen gelbt. Die Teilnahme erfordert die Bereitschaft, sich gegenseitig zu untersuchen. Wenn der zeit-
liche Rahmen es zuldsst, werden zusitzlich einfache Behandlungstechniken und Ubungen demons-
triert und trainiert.

H3
Akuter Schwindel — vom Drehen zum Schwanken
Dr. med. Joystone Gbadamosi

In diesem Workshop wird ein Fokus auf die Anamneseerhebung gelegt, die bei einem groRen Anteil
der Patienten mit Schwindel bereits eine Abklarung leisten kann. Den praktischen Teil des Workshops
bildet die Demonstration und Ubung wichtiger und pragnanter klinischer Vestibularispriifungen und
Hirnstammfunktionstests.

H4
Therapiemaoglichkeiten fiir Schlaganfallpatienten
Britta Tetzlaff, Heike Kriiger, Kerstin Haevernick, Dr. med. Anne Barzel

In der Rehabilitation sensomotorischer Stérungen hat sich das Verstandnis der Wirkung von Thera-
pien grundlegend gewandelt. Die Neurowissenschaft spricht heute von der Neuroplastizitat, d.h. der
Fahigkeit des Gehirns, sich an verdnderte Bedingungen anzupassen. Hier setzt Physio- und Ergothe-
rapie an, um die sog. trainingsinduzierte Plastizitat zu fordern.

Sie erhalten zunéichst einen Uberblick tber die Vielfalt der therapeutischen Verfahren zur Behand-
lung sensomotorischer Beeintrachtigungen. AnschlieRend stellen wir lhnen einzelne Verfahren wie
beispielsweise Bobath, Spiegeltherapie, Kognitiv Therapeutische Ubungen nach Perfetti und Cons-
trained Induced Movement Therapy vor.



H5
Haufiges an der Haut in der Praxis (identisch mit H14)

Die Prasentation von Symptomen im Bereich der Haut ist in der Hausarztpraxis ein haufiger Bera-
tungsanlass. Obwohl gerade die duBere Haut ein der Diagnostik leicht zugangliches Organ ist, stellt
die Einordnung, formale Beschreibung und Differentialdiagnostik nicht selten ein Problem dar, nicht
zuletzt auch bei der Frage nach Malignitat.

Im Workshop sollen die haufigsten Hauteffloreszenzen besprochen werden und ihre differenzialdiag-
nostische Abgrenzung gemeinsam erarbeitet werden. Dabei soll besonders auf dltere Menschen fo-
kussiert werden.

Auch Grundziige dermatologischer Therapieprinzipien und die Schnittstelle zur dermatologischen
Praxis werden thematisiert.

H6
Neue orale Antikoagulantien: Evidenzbasis, Indikation und Risiken

Durch die Markteinfiihrung der drei neuen oralen Antikoagulantien (Pradaxa®, Xarelto® und Eliquis®)
bei nichtvalvularem Vorhofflimmern ist eine grolRe Verunsicherung entstanden. Ist Marcumar®
"out"? Manche sprechen sogar von einem Paradigmenwechsel. Der Verschreibungsdruck auf die
Hausérzte ist enorm. Sind wir ausreichend informiert? Sind vielleicht doch die Risiken der Medika-
mente groRer als vermutet? Was tun bei Blutungen? Wie gehen wir damit um? Welche Uberwa-
chungsroutinen sind bei diesen neuen Medikamenten notig? Hat sich die Indikation gedndert? Wel-
che Kontraindikationen gibt es?

Wir wollen in diesem Workshop die Probleme aus der Praxis gemeinsam erértern, uns die neue Leit-
linie der DEGAM zu diesem Thema vornehmen und unseren kritischen Kenntnisstand verbessern
sowie einen rationalen Umgang mit diesen neuen Substanzen lernen. Kurz: Wir wollen sicherer und
unabhangiger werden.

H7
Diagnostik und Therapie haufiger psychischer Erkrankungen in der hausarztlichen Praxis

Nach einer kurzen Einfiihrung in die Arbeitsweise der Verhaltenstherapie kénnen Sie den Einsatz von
Screening-Fragebogen erproben, die Sie unterstiitzen, die Probleme der Patienten zu erfassen. Fir
die hausarztliche Praxis geeignete Behandlungsstrategien werden vorgestellt. Sie erhalten Fragebo-
gen, Informationsmaterial und Anleitungen fiir Patienten zu praktischen Ubungen.

H8
Hausarztlicher Qualitatszirkel - Griindung und Formalitdten und praktische Tipps

Hausérztliche Qualitatszirkel haben sich als Instrument der Qualitdtssicherung und -entwicklung
etabliert und bewahrt. Wesentliche Elemente der Qualitatszirkelarbeit sind der kontinuierliche kolle-
giale Diskurs Uber selbstgewahlte Themen, erfahrungsbezogen und soweit moglich evidenzbasiert.
Durch Austausch Uber die tagliche Praxis der Kollegen starken sie die Position des Hausarztes/der
Hausarztin gegenlber Patienten/-innen, KV, Kassen und anderen. Leider gibt es zurzeit mehr Interes-
senten an Qualitatszirkelarbeit als potenzielle Moderator/-innen. Wir méchten Sie in diesem Work-



shop dazu ermuntern, selbst einen Qualitatszirkel zu griinden. Sie bekommen hier das entsprechen-
de Ristzeug an die Hand. Aber auch wenn Sie bereits in einem QZ mitarbeiten, kann der Workshop
fur Sie interessant sein. Wir referieren und diskutieren Ziele eines Qualitatszirkels, Arbeitsmethoden,
administrative Aufgaben und den organisatorischen Aufwand. Auch geben wir lhnen Einblicke in die
in unseren Qualitatszirkeln entstandenen Regeln zum Einbezug externer Referenten, zu Honoraren,
zur Mitgliederrekrutierung etc. Der Workshop ist interaktiv angelegt.

H9
,Let’s talk about sex” — Pravention sexuell Gibertragbarer Erkrankungen (identisch mit H18)

Die Pravention sexuell libertragbarer Erkrankungen ist auch fir dltere Patientinnen und Patienten
von Bedeutung. Trotzdem ist das ein haufig tabuisiertes Thema. Nach einer kurzen Einflihrung zu
sexuell Ubertragbaren Krankheiten (STDs), deren Epidemiologie, Diagnostik und Klinik erhalten Sie
die Chance, sich auszutauschen, wie Sie mit lhren Patientinnen und Patienten angemessen (ber Se-
xualitdt und STDs sprechen kénnen. Uber Fallvignetten werden Fragen und Beratungssituationen
rund um das Thema Sexualitat praxisnah erlebbar. Ein besonderes Augenmerk gilt dabei den Heraus-
forderungen der Sexualitat im Alter.

H10
Untersuchung der Lendenwirbelsdule und einfache Behandlungstechniken

Wir machen einen Refresher der Untersuchung von der Lendenwirbelsaule, tiben einfache und siche-
re manuelle Techniken zur Schmerzlinderung und zeigen Ubungen fiir Patienten. Die Teilnahme er-
fordert die Bereitschaft, sich gegenseitig zu untersuchen.

H11
Die syndromorientierte neurologische Untersuchung

Die hausarztliche neurologische Untersuchung muss sich an den klinischen Symptomen und relevan-
testen Differentialdiagnosen orientieren. Daher wird in diesem Workshop eine auf das Wesentliche
konzentrierte Untersuchung des Neurostatus besprochen, demonstriert und geibt.

H12
Arztliche Leichenschau und Todesbescheinigung - wie verhalte ich mich richtig?

Fiir die meisten Arztinnen und Arzte sind die Arztliche Leichenschau und das Ausfiillen der Todesbe-
scheinigung als letzte Dienste am Patienten keine Routineverfahren. Ist eine Verletzung durch einen
agonalen Sturz zu erkldren oder spricht sie fir eine Gewalteinwirkung von fremder Hand? Handelt es
sich um einen natiirlichen oder nicht-natirlichen Tod? Wann kommt es zu einer Obduktion und was
geschieht sonst mit dem Leichnam? Diese und andere Fragen, die im Zusammenhang mit Sterbefal-
len auftreten, werden im Workshop vorgestellt und diskutiert. In der Leichenhalle der Rechtsmedizin
werden postmortale Befunde demonstriert.



H13
Versorgung kleiner Wunden - Refresher

In diesem Workshop geht es um die Versorgung kleiner Wunden: Lokalinfiltrieren, Hautnahttechni-
ken, steriles Abdecken werden demonstriert und konnen anschlielRend an Modellen eingelibt wer-
den. Auch modernes Wundmanagement, z.B. Vakuumtherapie, wird praktisch bearbeitet.

H14
Haufiges an der Haut in der Praxis

(Identisch mit H5, weitere Informationen finden Sie dort.)

H15
Informationsrecherche fiir evidenzbasierte Entscheidungen

,Evidenzbasierte Medizin in der Praxis ist nicht machbar, weil das Auffinden adaquater Informatio-
nen kompliziert, zeitaufwandig und teuer ist.” In 120 Minuten Workshop wollen wir versuchen, diese
Aussage zu revidieren. Wir mochten mit Ihnen anhand von Beispielen aus der Praxis diskutieren,
demonstrieren und erproben,

= welche Art von Informationen geeignet sind, welche klinischen Fragen zu beantworten.
Stichworte: Ubersichtsarbeiten, Leitlinien, Studien, u.v.m.

= wie Sie klinische Probleme in recherchierbare und beantwortbare Fragen umwandeln. Stich-
worte: Patientencharakteristika, Interventionen, Zielvorstellungen, Setting, u.v.m.

= wo und wie Sie die geeigneten Informationen schnell und (liberwiegend) kostenfrei im Inter-
net finden. Stichworte: Datenbanken, Suchstrategien, Volltexte, u.v.m.

Gerne arbeiten wir mit Beispielen aus lhrem Praxisalltag - wenn Sie sie uns rechtzeitig zukommen
lassen! Falls Sie alles gleich selbst erproben méchten, bitten wir Sie einen WLAN-fahigen Computer
mitzubringen.

H16
Die besten Tipps und Tricks - aus der Praxis fiir die Praxis!

Dieser Workshop hat letztes Jahr allen Beteiligten so viel Spall gemacht, dass wir ihn dieses Jahr wie-
derholen mdchten - falls sich gentigend neue Interessenten finden.

Wir wollen hier keinen Vortrag halten, sondern hoffen, dass jede Teilnehmerin/jeder Teil-nehmer
mindestens einen eigenen Tipp oder Trick, der sich in der Praxis bewahrt hat, mit-bringt. Zum Bei-
spiel:

= Medizinische Informationen: Papier oder PC - welche Quellen haben sich bewahrt?

=  Patienteninformationen: Flyer und Broschiiren sortieren - oder Ausdruck "on demand"?

= Welches Terminsystem funktioniert wirklich? Erfahrungen mit online-Terminvergabe.

=  Buchhaltung beim Steuerberater oder doch Geld sparen und selber machen?

=  Wie schafft es die Helferin am Empfang, Herrn Meyer und Frau Miiller klar zu machen, dass
sie heut "nicht schon wieder" in die Sprechstunde missen?

Wenn jede(r) mindestens ein Problem und eine Lésung mitbringt, dirften alle davon profitieren.



H17
Hausarzte — Experten im Umgang mit Ungewissheit

Die Kernoperation medizinischen Handelns ist ,Entscheiden unter Ungewissheit”. Selbst bei klarer
Befundlage und belastbarer wissenschaftlicher Evidenz fiir die Uberlegenheit einer Strategie gegen-
Uber anderen, bleiben multiple Ungewissheiten bezogen auf den individuellen Patienten. Diese be-
einflussen - ausgesprochen oder unausgesprochen - den Prozess der Entscheidung und deren Verar-
beitung auf beiden Seiten (Arztin/Arzt und Patient/-in).

In der hausarztlichen Praxis sind Ungewissheiten noch starker als in anderen Bereichen der Medizin
allgegenwirtig und prigen die Kommunikation und die Entscheidungsprozesse von Arzten und zwi-
schen Arzten und Patienten. Patientenprobleme sind oft nicht mit einer Diagnose beschreibbar. Hiu-
figer als in anderen Disziplinen fehlt die wissenschaftliche Evidenz als Grundlage fir das Abwagen
verschiedener Handlungsoptionen. Der Patient — im Mittelpunkt der hausarztlichen Medizin — be-
wegt selbst zahlreiche Ungewissheiten an denen er den Arzt mehr oder weniger teilhaben lasst. Un-
gewissheit ist nicht nur unvermeidbar, sondern der Dreh- und Angelpunkt arztlichen Handelns und
Kommunizierens.

Die Bedeutung dieser Sichtweise fur die hausarztliche Arzt-Patient-Kommunikation und Strategien im
Umgang mit verschiedenen Ungewissheiten sollen im Workshop diskutiert werden. Thematisiert
werden dabei Moglichkeiten wie diese Ungewissheit kommuniziert werden kann und deren Auswir-
kungen auf die Qualitat medizinischer Entscheidungen. Nicht zuletzt stellt der Workshop eine Gele-
genheit der Reflexion Uber das hausarztliche Selbstverstandnis dar.

H18
,Let’s talk about sex” — Pravention sexuell Gibertragbarer Erkrankungen (identisch mit H9)

(Identisch mit H9, weitere Informationen finden Sie dort.)

H 19 Narrative Medizin — Was ist das und wie geht das?

"Narrative based Medicine" ist keine neue Erfindung. Sie versteht sich als Erganzung zur "Evidence
based Medicine". Nach einer kurzen Einfiihrung in das Konzept werden wir im Workshop diese spezi-
elle Gesprachstechnik tGben, die das Erzahlen des Patienten anzustoRen vermag. Wir werden dariber
hinaus diskutieren, in welchen Situationen diese Gesprachstechnik einsetzbar ist.



FUr Hausarzte/-innen, Weiterbildungsassistenten/-innen, Medizinische
Fachangestellte und weitere Praxismitarbeiter/-innen (T)

T1
"TATKRAFT - Gesundheit im Alter durch Betatigung"
Kathrin Weifs, Britta Tetzlaff, Dr. med. Anne Barzel

TATKRAFT ist ein Programm zur Gesundheitsférderung und Pravention. Es wurde von einer Projekt-
gruppe des Deutschen Verbands der Ergotherapeuten (DVE) fiir Seniorinnen und Senioren in Lebens-
Ubergangsphasen (z.B. plotzlich alleinlebend, Wohnortwechsel, eintretende Behinderung) entwickelt.

Wir werden Ihnen den Aufbau und die Modulinhalte des Programms prasentieren und zum Teil prak-
tische Ubungen durchfiihren. Dariiber hinaus berichten wir tiber die Ergebnisse einer Pilotstudie zur
Implementierung und Akzeptanz bei den teilnehmenden Seniorinnen und Senioren. Im Anschluss
mochten wir mit lhnen u. a. dariber diskutieren, ob dieses Angebot den Bedarf trifft, wo Sie Ein-
satzmoglichkeiten oder auch Verdanderungsbedarf sehen. Wir freuen uns auf lhre rege Teilnahme.

T2
Kompressionstherapie in der Praxis
Dr. med. Karl-Christian Miinter

Die Kompressionstherapie ist die Grundlage der Therapie vendser wie lymphatischer Erkrankungen.
Sie ist bei Patienten wenig beliebt und kommt in der Ausbildung der Hausarzte wie der MFAs prak-
tisch nicht vor. In diesem Workshop soll ein Uberblick iiber die Indikationen, die verschiedenen Ma-
terialien sowie die unterschiedlichen Techniken der Kompression gegeben werden. Praktische Ubun-
gen werden das Bild der Therapie abrunden.

T3

Vernetzte Versorgung fiir Menschen mit Demenz

- Unterstiitzung fiir Betroffene, Angehorige und Hausarzte
Katharina Dahl, Kirsten Prehm

Verschiedene Akteure beteiligen sich an der ambulanten Versorgung demenzkranker Menschen. Von
der Selbsthilfegruppe bis zur Betreuung gibt es zahlreiche Unterstiitzungsangebote. Doch oft finden
Betroffene und Akteure nicht zueinander. In diesem Workshop sollen die Defizite aus hausarztlicher
Sicht sowie mogliche Losungen erarbeitet werden. Aulerdem werden bestehende nitzliche Angebo-
te und deren Zugangswege vorgestellt.

T4

30 Minuten fiir eine bessere Zusammenarbeit

- Mitarbeitergespréache erfolgreich fiihren und aktiv mitgestalten
Dr. Marion Eisele, Heike Hansen

Das Mitarbeitergesprach hilft, Abldufe zu optimieren und die Mitarbeiter/innen zu fordern. Um die
Chancen des Gespréachs voll auszuschdpfen ist eine gute Vorbereitung von beiden Seiten wichtig.
Nach einem Impulsreferat werden Ziele, Ablauf und Erfolgselemente von Mitarbeitergesprachen im
Austausch zwischen Arztinnen/Arzten und MFAs entwickelt.



T5
Reanimationstraining fiir das gesamte Praxisteam (identisch mit T10)

Das Uberleben eines Herzkreislaufstillstandes kann durch eine sofortige und leitliniengerechte Re-
animationsbehandlung verbessert werden. In diesem Kurs werden die im Oktober 2010 neu erschie-
nen Reanimationsleitlinien kurz dargestellt. Im Anschluss wird die Reanimationsbehandlung in prakti-
schen Ubungen mit besonderem Augenmerk auf die Zusammenarbeit im Team trainiert.

T6
Behandlung chronischer Wunden in der Praxis

Die Behandlung chronischer Wunden verlauft noch zu oft zwischen Resignation und Polypragmasie.
Dem Gefiihl der Hilflosigkeit angesichts jahrelanger Verldufe steht ein Uberangebot der Industrie an
Wundauflagen gegeniiber. Wann kann was bei wem wie lange eingesetzt werden? Dieser Frage soll
in dem Workshop nachgegangen werden. Dabei sollen praxisgerechte Algorithmen entwickelt wer-
den, die ein zielgerichtetes, aber auch wirtschaftliches Vorgehen ermdglichen.

T7
Was Sie schon immer iiber Tapen wissen wollten
- eine Information fiir Einsteiger mit praktischen Ubungen

Der Workshop soll eine erste Einflihrung zum Thema "Tapen" bieten. Der Wirkansatz und die Ge-
schichte des Tapens werden vorgestellt und es wird gezeigt, bei welchen Beschwerden und Erkran-
kungen es erganzend sinnvoll ist. Natirlich wird auch der Bezug zur Praxis hergestellt: Wie ist der
konkrete Ablauf, wie viel Zeit wird benétigt? Und auch das Thema Abrechnung wird angesprochen.
SchlieRlich werden einige Standardindikationen beispielhaft demonstriert und die Teilnehmer/-innen
kénnen erste eigene Erfahrungen mit dem Tapen sammeln.

T8
,»,Zu Hause pflegen”
- ein praxisnahes Schulungsangebot nach dem Bobath Konzept fiir Pflegende Angehorige

Der Bundesverband selbststandiger Physiotherapeuten (IFK) hat in Kooperation mit der BARMER GEK
Pflegekasse 2011 fiir Pflegende Angehdrige ein Schulungsangebot in der hauslichen Umgebung kon-
zipiert. In mehr als der Halfte von Pflegebedirftigkeit ibernehmen Angehdrige oder nahestehende
Personen die hausliche Pflege. Viele dieser Pflegenden Angehdrigen gehen dabei bis an die Grenzen
ihrer Belastbarkeit.

In diesem neuen Schulungskonzept lernen Pflegende Angehdrige den Umgang mit schwer Pflege-
bedirftigen und die damit verbundenen Probleme kennen. Eine grofle Beachtung in diesem Schu-
lungskonzept findet hier die Selbstsorge. Dieses neue Schulungsangebot wird im Rahmen des Work-
shops vorgestellt.

Dariiber hinaus mochten wir mit lhnen Erfahrungen austauschen, ob dieses Angebot aus der Sicht
der hausarztlichen Versorgung den Bedarf trifft und wo moglicherweise Verdanderungsbedarf be-
steht.



T9
Heilmittel verordnen — wer braucht eigentlich was, wie viel und wie lange?

Heilmittelverordnungen werden oft durch das Budget reglementiert. Das flhrt zu Unmut auf Seiten
der Therapeutinnen und Therapeuten sowie der Hausdrzte und Hausarztinnen. Beide Berufsgruppen
haben bei der Versorgung ihrer Patienten/-innen auch ein wirtschaftliches Interesse, aber in erster
Linie mochten beide doch dasselbe - ihre Patienten/-innen sinnvoll mit Heilmitteln versorgen. Des-
halb ist es notwendig, vorhandene Ressourcen sinnvoll zu nutzen und zu verteilen.

Zu diesem Workshop laden wir Sie — Hauséarzte und Hausarztinnen, Medizinische Fachangestellte,
Ergo- und Physiotherapeuten/-innen ein. Anhand ihrer mitgebrachten Falle und vorbereiteter Fall-
beispiele werden wir die Moglichkeiten und Inhalte von Heilmittelverordnungen erértern. Ziel ist es,
im interprofessionellen Austausch gemeinsam zu erarbeiten, wie die vorhandenen Ressourcen best-
moglich genutzt werden kénnen.

T10
Reanimations-Training fiir das gesamte Praxisteam

(Identisch mit T5, weitere Informationen finden Sie dort.)



Fir Medizinische Fachangestellte und weitere Praxismitarbeiter/-innen (M)

M1
Blut abnehmen - korrekt und erfolgreich

In diesem Workshop wird ein strukturierter und hygienischer Ablauf der vendsen Blutentnahme mit
Punktionsnadel und Butterfly an Modell-Armen eingelibt. Zusatzliches Ziel ist es, den addaquaten Um-
gang mit den wichtigsten Komplikationen — schlechte Venenverhaltnisse, Stichverletzungen, Angst
des Patienten — kennenzulernen. Raumlichkeiten: MediTreFF.

M2
Kommunikation ist einfach alles
- schwierige Kommunikationssituationen im Praxisalltag besser meistern (identisch mit M4)

Der Workshop zielt darauf ab, herausfordernde Kommunikationssituationen im Praxisalltag besser
bewaltigen zu kdnnen. Er beinhaltet ein praktisches Kleingruppen-Training mit Simulationspatienten
in herausfordernden Kommunikationssituationen verbunden mit einer reflektiven Aufarbeitung.

M3
Lungenfunktionsuntersuchung — Refresher

In diesem Workshop wird ein strukturierter Ablauf der Lungenfunktionsuntersuchung erlautert und
gelibt. Wer von den potenziellen Teilnehmerinnen bzw. Teilnehmern ein portables Lungenfunktions-
gerat zur Verfigung hat, ist herzlich gebeten, dieses mitzubringen. Wir werden diesbeziiglich nach
erfolgter Anmeldung Kontakt mit lhnen aufnehmen.

M4
Kommunikation ist einfach alles - schwierige Kommunikationssituationen im Praxisalltag besser
meistern (identisch mit M2)

(Identisch mit M2, weitere Informationen finden Sie dort.)

M5
Interkulturelle Begegnungen in der hausarztlichen Praxis - eine Einfiihrung

Nach einer aktivierenden Einfihrung lernen Sie in diesem Workshop zentrale Aspekte kennen, in
denen sich Kulturen unterscheiden kénnen. Vor diesem Hintergrund werden exemplarisch Situatio-
nen aus dem Praxisalltag besprochen, in denen interkulturelle Missverstandnisse aufgetreten sind
oder auftreten kénnen. Der Workshop wird Sie fur die Thematik sensibilisieren und lhnen den Um-
gang mit moglichen Schwierigkeiten in interkulturellen Begegnungen erleichtern.

M6
EKG- Basics der Durchfiihrung und Interpretation

Das Elektrokardiogramm weist auf vielfaltige Erkrankungen und Eigenschaften des Herzens hin. Ein
sicherer Umgang, sowie das Erkennen von akuten Ereignissen am Herzen soll an praktischen Beispie-
len in dem Workshop vermittelt werden.
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