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Deutschland in der digitalen Aufholjagd

2018: Digital-Health-Index

POL
Bertelmann Stiftung 2018

,Deutschlands Gesundheitswesen hangt in der
Digitalisierung um Jahrzehnte zurtick. Das konnen wir
nicht langer verantworten. Deshalb machen wir einen
Neustart”

Bundesgesundheitsminister Prof. Karl Lauterbach
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Deutschland in der digitalen Aufholjagd
Digitalisierungsgesetze

Mai 2019 Dezember 2019 Oktober 2020 Mitte 2021
Terminservice- und Versorgungsgesetz (TVSG)  Digitale-Versorgung-Gesetz (DVG) Patientendaten-Schutz-Gesetz (PDSG) Digitale-Versorgung-und-Pflege—
Modernisierungs-Gesetz (DVPMG)
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Digitale Anwendungen in Deutschland
ePA, E-Rezept & Co.
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Elektronische E-Rezept DiGA/DiPA Telemedizin/Video-

Patientenakte sprechstunde
(ePA)
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Digitale Anwendungen in Deutschland
Die elektronische Patientenakte (ePA)

= Seit Januar 2021 durch alle gesetzlichen Krankenversicherungen

r angeboten.
- = Verflgbar als App auf dem Smartphone/Tablet und fur stationare

Endgerate.
= Bislang freiwillige Nutzung der ePA durch Versicherte (,Opt-in“ LOosung).
» Bisher: Dokumentenablage und Verwaltung (z.B. von Arztbriefen, Befunden).

= Geplante Erweiterung: Ablage/Ubermittlung weiterer Dokumente, wie der
elektronischen Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung, Laborbefunde und des
E-Rezepts.

= Versicherte sollen entscheiden, wem sie Zugriff gewahren und welche
Dokumente gespeichert werden.

E-Health Monitor 2022 5
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Digitale Anwendungen in Deutschland
Das E-Rezept

= Seit Sommer 2022 kann das E-Rezept in (Zahn-)Arztpraxen und
Krankenhausern genutzt werden, vorausgesetzt die technischen und

I organisatorischen Voraussetzungen sind erfllt.
C®» - Wege zum E-Rezept:
1. Per App ,Das E-Rezept”
2. Per elektronischer Gesundheitskarte (eGK)

3. (Per Ausdruck in der Praxis)

= EinfUhrung des E-Rezept per eGK-Verfahren verzogert sich. Voraussichtlich
erst ab Sommer 2023 madglich.

E-Health Monitor 2022; gematik 2022; 2023; KBV 2023 6
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Digitale Anwendungen in Deutschland
Telemedizin/Videosprechstunde

= Angebot grundsatzlich durch alle Praxen/Arzt:innen moéglich. Ausnahme:
Labormedizin, Nuklearmedizin, Pathologie, Radiologie.

= Psychotherapie: personlicher Erstkontakt erforderlich.
= Die Kosten werden von den gesetzlichen Krankenkassen tbernommen.

» Die technische Verbindung lauft Gber einen zertifizierten
Videodienstanbieter.

= Was wird durchgeftihrt? Arztliche Gesprache zur Beratung und Abklarung,
Einzel- und Gruppenpsychotherapie aber auch bsplw. Tumor- oder
Fallkonferenzen sind maoglich.

E-Health Monitor 2022; KBV 2022 Stiftung Gesundheitswissen 2021 7
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Digitale Anwendungen in Deutschland
Die ,App auf Rezept” DIGA

= Unterstitzt die Erkennung, Uberwachung, Behandlung, Linderung oder
Kompensierung von Krankheiten/Einschrankungen durch Patient:innen
oder gemeinsam mit Leistungserbringer:innen.

= Verschreibung bereits seit Oktober 2020 durch Arzt:innen bzw.
Psychotherapeut:.innen maoglich.

» Voraussetzung fur Kassenfinanzierung: erfolgreiches Bewertungsverfahren
durch das Bundesinstitut far Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM).

» DIGAs werden um ,digitale Pflegeanwendungen” (DIPAS) erganzt.

E-Health Monitor 2022; BfArM 2023; Stiftung Gesundheitswissen 2021
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Die digitale Transformation eroffnet neue Chancen, stellt aber
zugleich neue Anforderungen an Patient:innen

= Rasch wachsende Bedeutung und Zahl
digitaler Anwendungen und digitaler
Informationen.

= Zugleich Zunahme an Fehl-, Falsch- und
gezielter Desinformation = ,Infodemie”.

» Gesundheitskompetenz, richtiger:
kritische digitale Gesundheitskompetenz
erhalt immer grof3eren Stellenwert.

weltweit 58,9 Mio. Wikipedia-Artikel
davon 2,7 Mio. deutschsprachig
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Anzahl an Wikipedia-Artikeln in Millionen, Quelle: Statista ID 195081 , Wikipedia 2022



http://de.statista.com/statistik/daten/studie/195081/umfrage/anzahl-der-artikel-auf-wikipedia-weltweit
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Warum wird (digitale) Gesundheitskompetenz
iImmer wichtiger? — Wandel der Patient:innenrolle

Q
w = Patient:innen werden nicht mehr nur als passive Rezipienten

professionellen Handelns gesehen, sondern als mindige,
aktiv handelnde und informierte Mitgestalter:innen ihrer
® Gesundheit und Versorgung.

ﬂ = Zugleich: Patient:innen bendétigen mehr Wissen, Fahigkeiten
und Kompetenz, diese neue Rolle auszufullen und ihre
Mitbestimmungs- und Gestaltungsmaoglichkeiten

O wahrzunehmen.
m » Dies macht (digitale) Gesundheitskompetenz notwendig.

——
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Warum wird Gesundheitskompetenz
Immer wichtiger?
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Digitale Transformation JInfodemie“ wachsende Flut Wandel der
des Gesundheitswesens an Informationen Patient:innenrolle

: ' Steigende Relevanz (digitaler)
H.j Gesundheitskompetenz
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d
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Gesundheitskompetenz: erweiterte Definition
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Finden Verstehen

©

Beurteilen Anwenden

Gesundheitskompetenz basiert auf Literalitit und
umfasst (...) die Fahigkeit von Menschen, Gesundheits-
informationen in unterschiedlicher (auch digitaler) Form
zu finden, zu verstehen, zu beurteilen und anzuwenden,
um im Alltag in gesundheitsrelevanten Bereichen Urteile
fallen und Entscheidungen treffen zu kbnnen.

(nach Sgrensen et al. 2012, S. 3; Ubersetzung durch J. Pelikan/ K. Ganabhl)

Persodnliche Fahigkeiten
und Fertigkeiten

—

Anforderungen und
strukturelle
Rahmenbedingungen

vgl. Parker (2009)
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Gesundheitskompetenz der Bevélkerung in Deutschland

Digitale Gesundheitskompetenz in Deutschland

75,8%
hohe geringe
DGK ———— DGK —
= Sehr hoher Anteil an geringer Mexzellent [ ausreichend B problematisch B inadéaquat

digitaler Gesundheitskompetenz.
Die digitale Gesundheitskompetenz
ISt geringer als die allgemeine

Gesundheitskompetenz (58,8%
geringe GK). 0% 20% 40% 60% 80% 100%

msehr einfach meinfach mschwierig msehr schwierig

DGK4 Beurteilen, wie vertrauenswiirdig die gefundenen
Informationen sind

DGKS5 Beurteilen, ob hinter den angebotenen Informa-
tionen kommerzielle Interessen stehen

Schaeffer et al. 2021 14
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Gesundheitskompetenz der Bevélkerung in Deutschland

Digitale Gesundheitskompetenz
Einzelne Bevolkerungsgruppen

86,7%

86,0%

NB'i?éil:'r?e Menschen = Besonders Menschen mit niedriger
9 ab 65 Bildung, im héheren Alter und mit
Jahren

niedrigem Sozialstatus verfligen Uber eine
geringe digitale Gesundheitskompetenz.

80,2%
Niedriger
Sozialstatus

hohe digitale Gesundheitskompetenz

| geringe digitale Gesundheitskompetenz

Schaeffer et al. 2021 15



TR M-POHL  [HLS,
and Organizational Health Literacy

rg I Health Literacy Survey 2019
of EHIl - WHO-Europe a project of M-POHL

Digitale Gesundheitskompetenz im internationalen Vergleich
Digitale Gesundheitskompetenz-Scores in Landern des HLS

Digitale Gesundheitskompetenz Punktwert (0-100)
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Gesundheitskompetenz der Bevélkerung in Deutschland

DGK vor und wahren der Corona-Pandemie
Vergleich der Erhebungen HLS-GER 2/HLS-GER 2

= Verbesserung der DGK wahrend

der Corona-Pandemie. Geringe hohe geringe
DGK sinkt von 75,8% auf 70,5%. DGK ' ———— DGK ——
B exzellent ausreichend B problematisch B inadaquat

vor Corona-

wéahrend Corona-
Pandemie 18,1 11,4 13,0 57,5

Schaeffer et al. 2021 17
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Was ist auf Ebene des Gesundheitssystems zu tun?

(Digitale) Gesundheitskompetenz bedarf angesichts der aktuellen Entwicklungen
dringend groRerer Aufmerksamkeit und eines breiten systematischen Vorgehens:

= |ntensivierung der Forderung der (digitalen) Gesundheitskompetenz durch
systematische Informationskampagnen und evidenzbasierte,
zielgruppenspezifische Mal3nahmen.

= Verbesserung der Qualitat von Gesundheitsinformationen — besonders der
Auffindbarkeit, Vertrauenswurdigkeit, Beurteilbarkeit und Nutzerfreundlichkeuit.

= Strukturelle Verankerung von (digitaler) Gesundheitskompetenz durch
Ermadglichung gesundheitskompetenter Gesundheitssysteme, Organisationen
und Professionen.

18
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Gesundheitsinformationen gezielt suchen
Was zeichnet gute Gesundheitsinformationen aus?

,Dass sie auf dem aktuellen N
Stand des Wissens (Evidenz)

beruhen, die notige Information

enthalt, die Patient:innen beno-

tigen, verstandlich und neutral,

z.B. frel von kommerziellen Inter-

essen sowie dort verfugbar sind, G PR A RMATION
WO man Sie braucht. te Evidenzbasiona Medan o v.

Nach Koch 2020
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Verlassliche Informationsangebote fur Patient:innen

Gesundheitsinformation.de

= Wer? Informationsportal des Instituts flr Qualitat und
Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen (IQWiG).

» Was? breites Themenspektrum fur erkrankte und
gesunde Burger:innen. Soll helfen, Vor- und Nachteile
von Behandlungsmadglichkeiten und Angebote der
Gesundheitsversorgung besser zu verstehen.

= Wie? Allgemeine und ausfuhrlichere Informationen
(Infotexte, aggregierte Studienbefunde, Erklarvideos,
Quiz, Glossar). Entscheidungshilfe als interaktives
PDF-Formular.

= \WWas noch? Stellt zudem Bewertungshilfen, z.B.
Checklisten fur ,gute” Gesundheitsinformationen im
Internet bereit.

de
echeden Themengebiete  Uberuns  Sevice | QUf
.
Hier finden Sie Antworten auf Ihre Fragen:

Alle Themen von A bis Z

AAB C D E F GH I J K L MN O P

Allergien

KKKKKK

Psyche, Gehirn und Nerven

Verdauungsstérungen

21


https://www.gesundheitsinformation.de/pdf/entscheidungshilfe/entscheidungshilfe_interaktiv.pdf
https://www.gesundheitsinformation.de/wie-finde-ich-gute-gesundheitsinformationen-im-internet.html
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Verlassliche Informationsangebote fur Patient:innen

Patienteninformation.de

= Wer? Gemeinsames Portal der Bundes-
arztekammer und Kassenarztlicher
Bundesvereinigung.

= Was? medizinische Fachinformationen zu
verschiedenen Krankheitsbildern und
Gesundheitsthemen.

= Wie? Unterschiedliche Formate (,Alles auf
einen Blick®, ,kurz/ausfuhrlich erklart”, Fragen
fur den Arztbesuch, Erklarvideos, Wissen flr
Expert:innen).

= \WWas noch? Viele Inhalte sind in leichter
Sprache oder in Fremdsprachen verfugbar.

Patienten- )
Information.de Krankheiten | Themen Uber uns v Fremdsprachen\/
Gut i chei

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

Leichte Sprache

rankheiten oder T

Ausfiihrlich erklart

Antworten auf lhre Fragen beim Arztbesuch

Selbsthilfe

Methodik und Quellen

22
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Verlassliche Informationsange
gesund.bund.de

= Wer? Informationsportal des Bundesministeriums fir
Gesundheit. In Kooperation mit ausgewahlten
(wissenschaftlichen) Einrichtungen.

» Was? Informationen zu Gesundheitsthemen,
Krankheitsbildern und Behandlungsmaoglichkeiten. Aber
auch versorgungsrelevante (Pflege, Digitalisierung,
Patientenrechte) Inhalte und Informationen zum Thema
Gesundheitskompetenz.

= Wie? Allgemeine und vertiefende Informationen in Form
von Informationstexten, Erklarvideos, Mediathek.

= Was noch? Weiterfllhrende Formate: Arzt-
/Krankenhaussuche, ICD- und OPS-Code-Suche,
Notfallnummern, Sammilung von Beratungs- und
Informationsangeboten.

note fur Patient:innen

: & e~

gesund.bund de

Verldssliche Informationen fiir Ihre Gesundheit

Ubersicht
Krankheiten Gesund leben  Gesundh Themen
A

Krankheiten
Krankenhaussuche

Hier finden Sie Krankenhduser in Ihrer Region, die fiir |
optimale Behandlung bieten. Dieser Such-Service basi

Deutschen Krankenhausgesellschaft.

Postleitzahl, Ort oder Name des Krankenhau

PLZ, Ort oder Name eines Krankenhauses

Krankheit, Fachabteilung oder Ausstattung

z. B. Tinnitus, Orthopéadie, Parkplatz

Durch das Offnen dieses Links werden Sie zum Deutscher &
durch die Deutsche Krankenhaus TrustCenter und Informationsverarbeitung GmbH (DKTIG) betrieben
wird. Es gelten die dortigen Datenschutzhinweise.

Krankenhaus suchen

ol Darstellunl
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Verlassliche Informationsangebote fur Patient:innen
Weisse Liste - Wegweiser im Gesundheitswesen

WEISSE = .
LISTE o | BertelsmannStiftung

= Wer? Angebot der Bertelsmann Stiftung.

Weisse Liste - |hr Wegweiser im

= Was? Angebot soll bei der Suche nach einem Gesundheitswesen
passenden Krankenhaus oder einer ol
Pflegeeinrichtung unterstitzen. B s o

/' Sicher und vor Manipulation geschiitzt

» Wie? Krankenhaus- und Pflegeeinreichtungs- -

- c . . o ung © eiterempfehlun i ] ehandlungsquali- © ignung ©
finder inklusive verstandlicher Friahrang Hurch pationton g nesaual FlEnng
Qualitatsinformationen: Tk ko ke -

1.044 Patienten behan- durchschnittlich alle Qualitatskriterien erflllt nahezu alle Krite-

u Erfahrung delt: durchschnittlich erfiillt rien

viele

= Weiterempfehlung

» Behandlungsqualitat

24
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Verlassliche Informationsangebote fur Patient:innen
Wie den Uberblick behalten?

Deutsches Netzwerk
Gesundheitskompetenz ev.

U — Gesundheitskompetenz v  Aktivititen v Presse v Uber das DNGK ~ 0O

dngk.de )/.‘ r

finden Sie nachstehend.

Verlassliche Gesundheitsportale auf DNGK

Die folgenden Portale bertcksichtigen die Qualitatskriterien des DNGK fur verldssliche
Gesundheitsinformationen. Ihre Angebote finden Sie in unserer E-Bibliothek.

Verlassliches
Gesundheitswissen

Hintergrund Patienten- AZQ: Patienten-Information.de
Information.de
Verlassliche Gesundheitsportale auf Sutinermisteneden s K| FZpOrtrait
DNGK
Qualitat von . .
o . gesund bund'de BMG: gesund.bund.de
Gesundheitsinformationen Vertsstehe eformationen i tre Gesumheit

>> Kurzportrait
DNGK-Qualitatskriterien far

verlassliche Gesundheitsportale

(4{ Cochrane Cochrane Deutschland

Deutschland .
>> KU rzportra it

Planungsgruppe “Verlédssliches

Gesundheitswissen”

Wie finde ich gute
o . medizin
Gesundheitsinformationen? geped « ki

Publikationen



https://dngk.de/verlaessliches-gesundheitswissen/#gesundheitsportale
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Herzlichen Dank fur
lhre Auftmerksamkeit

Dr. Lennert Griese

Universitat Bielefeld

Fakultat fur Gesundheitswissenschaften
Postfach 100 131

33501 Bielefeld

E-Mail: lennert.griese@uni-bielefeld.de
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